CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E TURISMO E
OUTRAS AVENCAS

CONTRATANTE: ASSOCIAGAO AGROLOGISTICA DE MATO GROSSO. devidamente constituida por
meio do CNPJ n° 18.715.101/0001-04, com sede & Rua Mistral(Jardim Bom Clima), 332, Quadra
15, Edificio The Point Smart Business, Torre A, Andar 7, Sala 711-A. BAIRRO: Despraiado.

Cuiaba - MT, CEP:78048-222. Leonardo Tomczyk, neste ato representada na forma como
estabelecida em seus atos constitutivos.

CONTRATADA: CONFIANGA VIAGENS E TURISMO LTDA., com sede na Av. Sdo Sebastido, 2852 -
Quilombo, MT, 78045-000, inscrita no CNPJ sob o n® 23.858.227/0001-78, neste ato representada por seu
representante legal Helvécio Cunha Costa Gardfalo, brasileiro, solteiro, empresério, portador do CPF no.
304.428.261-68, RG n°. 2000002000416 SSP/CE, podendo ser localizado na sede da empresa.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente

Contrato de Prestag&o de Servigos, que se regera pelas clausulas seguintes conforme
as condig¢des descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJE TO

1.1. O objeto do presente instrumento é a comercializagdo remunerada de passagens aéreas nacionais e
internacionais, reservas de hotéis e locagbes de veiculos, intermediacio de servigos de

documentaggo e passaportes, bem como demais servigos gerais de Agéncia de Viagens nos termos
como autorizado na Lei n°. 12.974/2014.

CLAUSULA SEGUNDA — DOCUMENTOS APLICAVEIS

2.1. Os documentos a seguir listados e devidamente rubricados pelas partes passam a integrar este
contrato:

ANEXO I — FICHA CADASTRAL
ANEXO II — ESCOPO DOS SERVICOS
ANEXO III — CONDIGOES COMERCIAIS

\ \
ANEXO IV - CONDIGOES PARA UTILIZAGAO DO APLICATIVO \}J

ANEXO V - TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA LOCACAO DE VEIicuLO

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DOS SER VIgos

3.1. As solicitagdes de passagens em geral, reservas de hotéis e servigos afins, serdo feitas através das /
pessoas autorizadas pela(s) CONTRATANTE(s), indicadas na FICHA DE CADASTRO através do

sistema de reservas Self Booking disponibilizado pela Confianga Viagens e Turismo Ltda., e-malil,

telefone, fax ou outro procedimento estabelecido entre as partes. As pessoas autorizadas pela(s)

CONTRATANTE(S) para uso da ferramenta Self Booking detém conhecimento e qualificacdio suficiente



3i2;

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

3.7.

3.8.

a perfeita utilizagdo do servigo, se responsabilizando integralmente pelas atividades realizadas por
meio da ferramenta.

As solicitagbes de servicos de viagens poderdo ser realizadas pela(s) CONTRATANTE(s), ou
quaisquer de suas filiais, subsidiarias, controladas, coligadas, ou terceiros por ela indicados,

obrigando-se a(s) CONTRATANTE(s) pelo pagamento & CONTRATADA dos servigos prestados, nos
termos do Anexo FII deste Contrato.

A(s) CONTRATANTE(s) deverd informar por carta em papel timbrado ou e-mail com o dominio
eletrnico da(s) CONTRATANTE(s), o(s) nome(s) da(s) pessoa(s) autorizada(s) que solicitardo os

servigos relacionados no Anexo IV e que receberdo as faturas e boletos de cobranca.

Em caso de mudanga e/ou auséncia da pessoa autorizada conforme o paragrafo 3.3, todas as
solicitagbes de servicos enviados através da URL, ou dominio eletrdnico pertencente ao(s)
CONTRATANTE(s), sera(do) por sua vez considerada vélida para execugdo dos servigos descritos, e

apos a autorizacdo dos mesmos, serdo concluidos levando em considerag&o a forma de pagamento

estabelecido entre as partes.

Todos os servigos relativos a emissdo e/ou regularizagio de documentos que envolvam servigos de
despachantes (passaportes, vistos, dentre outros) dependerdo de expressa solicitagdo da(s)
CONTRATANTE(s), e serdo intermediados pela CONTRATADA com o repasse do custo do
despachante a(s) CONTRATANTE(s).

A CONTRATADA devera fornecer telefones e nomes para contato que atenderdo a chamados

emergenciais 24 (vinte e quatro) horas por dia.

3.6.1 Considera-se atendimento emergencial situagdes que tenham surgido fora do horario de
expediente (das 8:00 horas as 18:00 horas de segunda a sexta-feira em dias Gteis e aos sabados das
8:00 as 12:00 horas) e que necessitem de solugdo urgente, por exemplo ( mas ndo se limitando):
problemas de embarque e conexdo, problemas com hospedagem, etc. Nestes casos deve a(s)
CONTRATANTE(S) comunicar o fato imediatamente & CONTRATADA por meio exclusivamente do

telefone de plantdo emergencial disponivel em todas as comunicacdes emitidas pela CONTRATADA,
qual seja: (65) 99995-0451.

3.6.2 Os atendimentos que ndo se enquadrarem no item 3.6.1 serdo tarifados de acordo com o
Anexo III.

A CONTRATADA, por solicitagdo da(s) CONTRATANTE(s), poderé oferecer assessoria a Grupos e
Eventos, no atendimento completo nos eventos, tais como Congressos, ConvengGes, Conferéncias,
Semindrios e Feiras, inclusive nas sedes dos eventos, até o retorno dos passageiros ao ponto de
origem, mediante aprovagdo de orgamento fornecido pela CONTRATADA, e previamente aprovado

pela(s) CONTRATANTE(s) desde que respeitadas as condigdes de comercializagdo dos servigos
prestados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel pela constante informagdo, aos usudrios, das aplicagbes e

restricdes na aplicagdo de tarifas especiais e promocionais ofertadas pelas Companhias Aéreas,
Hotéis, Locadoras de Veiculos, etc.



CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Observar e cumprir os procedimentos estabelecidos pela(s) CONTRATANTE(s) para a execugdo dos
servigos, objeto desse contrato conforme Anexo II.

4.2. Respeitar e cumprir os acordos estabelecidos entre a(s) CONTRATANTE(s) e as Companhias Aéreas,

Hotéis, Locadoras de Veiculos, e demais fornecedores, no que se refere aos servigos, objeto desse
contrato.

4.3. Obriga-se a CONTRATADA por si, seus prepostos, funciondrios ou empregados, a manter sigilo e
confidencialidade sobre todas as informagdes sobre a(s) CONTRATANTE(S) a que tiver acesso em

decorréncia deste contrato, ndo as divulgando ou reproduzindo, para qualquer finalidade que seja.

4.4. Fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitado, informagdes detalhadas sobre dados que tenham
relagdo com o objeto desse contrato.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA(s) CONTRATANTE(s)

5.1. Pagar pontualmente a CONTRATADA tudo o que for devido contratualmente, conforme condigBes
estabelecidas no Anexo III. No caso da(s) CONTRATANTE(s) contestar(em) quaisquer despesas ou
taxas, ela concorda em pagar o montante incontroverso em seu vencimento, sendo que a diferenga

contestada serd inserida nos relatdrios subsegiientes, apds sanada a contestacao.

5.1.1 Na hipétese de impontualidade pela(s) CONTRATANTE(s) no pagamento das obrigacdes
advindas do presente instrumento, serdo acrescidos ao valor principal da fatura juros de mora de 1%

(um por cento) ao més, além de multa de 2%. Este acréscimo poderd ser pago em fatura ou

abatidos em reembolsos solicitados a receber.

5.1.2 A ndo aplicagdo das condigdes acima, por parte da CONTRATADA, ndo constituird rendincia,
toleréncia ou novagdo contratual.

5.2. Fornecer a(s) CONTRATADA(s) todas as informagdes e procedimentos necessérios a execucdo dos

servigos solicitados, nos termos desse contrato.

5.3. Obriga-se a(s) CONTRATANTE(s) por si, seus funciondrios e empregados, a manter sigilo e
confidencialidade sobre todas as informagGes e negociagdes oferecidas pela CONTRATADA a que

tiver acesso em decorréncia desse contrato, ndo as divulgando ou reproduzindo para qualquer
finalidade que seja.

5.4 Compromete-se ainda a a(s) CONTRATANTE(s) a informar imediatamente & Contratada formalmente
qualquer alteragdo que venha a ocorrer quanto aos dados relacionados no presente instrumento,

bem como, a alteragéio das pessoas cadastradas e autorizadas a realizar a solicitagdo dos servigos

executados.

CLAUSULA SEXTA — DOS REEMBOLSOS

6.1. Na hipdtese de néo utilizagdo da passagem aérea, a(s) CONTRATANTE(s) devera(do) solicitar a
CONTRATADA seu reembolso registrado através de e-mail, que seguira as normas tarifarias e prazos
estabelecidos pelas Companhias Aéreas. A(s) CONTRATANTE(s) declara(am)-se ciente(s) de que ha

passagens aéreas que ndo admitem reembolso pelas Companhias Aéreas, por regras tarifarias.



6.1.1 No caso do reembolso previsto no pardgrafo 6.1 serd incidida taxa administrativa pela
CONTRATADA, com valor estabelecido no Anexo III.

6.2. O reembolso de passagem aérea emitida através de Cartdes de Crédito da(s) CONTRATANTE(s),
ocorrera(do) sempre com crédito no respectivo cartdo, de acordo com os prazos, normas e

procedimentos estabelecidos pelas Companhias Aéreas. A taxa de servico deste reembolso de acordo

com o Anexo III serd emitida fatura que podera ser abatida em créditos.

CLAUSULA SETIMA - DO EQUILIBRIO CONTRATUAL

7.1. As partes concordam que, ocorrendo fatos ou atos que possam prejudicar o equilibrio econdmico
financeiro deste contrato, envidardo seus melhores esforcos para regular e disciplinar a situagdo
criada, de forma a evitar qualquer perda de natureza financeira ou outra qualquer. Em nenhum caso
a CONTRATADA sera obrigada a subsidiar ou manter as obrigacdes aqui assumidas por valor inferior
ao seu custo, em razdo de fatores estranhos ao seu controle, tais como reajustes de tarifas pablicas

e aumento desproporcional no custo dos seus insumos, ou reducio efou supressio de seu
comissionamento.

7.2. Reconhece a(s) CONTRATANTE(s), que na hipStese de redugdio nas regras do comissionamento pago

pelos seus fornecedores, estard obrigada_a negociar com a CONTRATADA um novo modelo de
remuneracdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA — VIGENCIA

8.0. Esse contrato vigorara por prazo indeterminado a partir de sua assinatura, ficando ratificados todos
os atos praticados até a presente data.

CLAUSULA NONA — RESCISAO

9.1. A rescisdo imotivada do presente contrato, poderd se dar por iniciativa de qualquer das Partes, sem

implicagdo de qualquer multa ou indenizagéo, desde que a outra Parte seja informada por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.2. Este contrato poderd ser rescindido por qualquer das Partes, de pleno direito, antecipadamente e a

qualquer tempo, com justa causa e independentemente de aviso prévio, se qualquer das Partes:
a) Entrar em regime de recuperagdo judicial, liquidacio ou faléncia;

b)  Deixar de conduzir seus negécios com normalidade, demonstrando, pela pratica ou omisséo de atos,

encontrar-se em estado de pré-insolvéncia;

c) Infringir qualquer das clausulas ou condicdes estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.0 A tolerancia das partes a quaisquer infragdes contratuais ndo constituird rendncia, precedente ou
novagao contratual.

10.1. O presente contrato ndo gera nenhum outro direito a(s) CONTRATADA(s), além daqueles ora
pactuados, sendo que seus prepostos funciondrios ndo serdo considerados, em qualquer

circunstancia, agentes, procuradores, empregados ou mandatarios da(s) CONTRATANTE(s).




10.2. A CONTRATADA, desde ja, declara n&do haver qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados
e a(s) CONTRATANTE(s) sendo sua a exclusiva responsabilidade pelo pagamento dos salarios,

encargos, horas extras, bem como qualquer outra obrigaggo relativa a seus empregados.

10.3. As partes elegem o Foro da Cidade de Cuiaba-MT, com renlncia expressa a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja, para agdes ou procedimentos judiciais decorrentes do presente contrato.

E, por estarem assim, justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de

igual teor e forma, perante duas testemunhas.

Cuiabé,ﬂde 702472 de 2021.
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ANEXO II — ESCOPO DOS SERVICOS

Reservas de passagens aéreas e maritimas, ferrovirias e rodovidrias, nacionais e internacionais;

Emissdo de passagens aéreas e intermediacio na emissdo de passagens maritimas, ferroviarias e

rodovidrias, nacionais e internacionais, mediante solicitacdo dos usudrios desses servigos.
Reserva de hotéis, veiculos, emissdo de seguro de viagens, reserva de assento conforto;

Agenciamento: atendimento aos funcionarios em viagens a servico da(s) CONTRATANTE(s),
intermediagdo de servicos de despachantes para a obtencdo de vistos, passaportes, carteira de
habilitagdo internacional, reservas de traslados etc. quando referidos servigos forem expressamente
solicitados pela CONTRATANTE. No caso de viagens particulares, excursdes, elaboragdes de roteiros,

0 atendimento serd executado pela Divisio de Turismo da CONTRATADA, mediante negociacdo a
parte.

Informages sobre alteragdes operacionais e na legislacio pertinente em vigor, bem como do escopo

dos servigos e vantagens oferecidas pelas diversas Companhias Aéreas;

Andlise das alternativas e sugestdes quanto & melhor forma de utilizagdo das vantagens oferecidas

pelas Companhias Aéreas em baixa estacdo, a serem aplicados as viagens a servico da
CONTRATANTE;

Controle operacional e estatistico através de relatérios gerenciais do movimento dos Servigos

prestados, diario, mensal, trimestral, semestral e anual, a critério do contratante;

Assisténcia ao viajante da CONTRATANTE em qualquer parte do mundo, através do atendimento
emergencial.

—
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1.2,

10.

ANEXO III - CONDIGOES COMERCIAIS

O pagamento dos servigos decorrentes do Contrato podera ser feito nas modalidades faturado, ou
através de cartdes de crédito.

1.1, Na hipdtese de pagamento faturado de passagens aéreas, o faturamento sera feito semanal.
Exemplo: Compras realizadas no periodo de segunda-feira a Domingo — Serfio faturadas na

préxima segunda-feira com vencimento para 10 dias corridos.

Para faturamento de outros servios que ndo passagens aéreas, o prazo de faturamento serd o
mesmo concedido pelos fornecedores.

Para o pagamento de passagens aéreas nacionais, a cobranga do servigo serd através da taxa DU no

valor de 10% em cima da tarifa on line vigente no momento da compra, e nas tarifas abaixo de R$
400,00 a DU fixa no valor de R$ 40,00.

Para o pagamento de passagens aéreas internacionais, a cobranga do servico serd através da taxa

RAV no valor de 7% em cima da tarifa on line vigente no momento da compra.
Taxa de cobranga de reembolso R$ 40,00 por processo.

Atendimento fora do expediente e ndo caracterizado como emergencial taxa de cobranga R$ 50,00
por solicitagdo.

No caso da(s) CONTRATANTE(s) optar por um fornecedor especifico que exija o pagamento imediato
como Unica forma de pagamento, a CONTRATANTE devera efetuar o depdsito dos valores para a

CONTRATADA na data exigida pelos fornecedores, a fim de que se efetue a reserva.

Caso ocorra qualquer alteragdo na politica de prazos de faturamento e pagamento de faturas por
parte dos fornecedores, os prazos aqui estabelecidos serdo imediatamente adequados as novas
regras, mediante comunicagdo 8 CONTRATANTE.

Na modalidade de pagamento faturado, a CONTRATANTE resta desde j& ciente de que a
CONTRATADA poderd utilizar sistemas eletrénicos ou automatizados para o envio de cobranga que

serdo disponibilizados com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia de seu vencimento.
A remuneragdo da CONTRATADA se dara conforme as regras definidas pelos seus fornecedores.

Na utilizagdo de faturamento de despesas extras nas hospedagens, como consumo de frigobar,

refeigdes, lavanderia, entre outros servigos que n&o sejam diarias e taxas, incidira a cobranca da taxa

de 10% sobre os extras consumidos.




ANEXO 1V

CONDICOES PARA UTILIZAGCAO DO APLICATIVO CONFIANGCA CORPORATE (Ferramenta Corporativa de
Reservas On-line)

1. A(s) CONTRATANTE(s) adere, pelo presente anexo, a utilizagdo do aplicativo Confianga
Corporate.
1.1. O aplicativo Corporate permite a realizagdo de reservas on-line de voos, acesso ao diretdrio de

hotéis, bem como o gerenciamento de suas solicitagdes de emissdes, consulta de tarifas, dentre outros;
1.2, A utilizagdo se dara mediante o acesso ao site www.portaldoagente.com.br/CorporateNovo
2. O site www.portaldoagente.com.br/CorporateNovo sera parametrizado com a politica de viagens e o
logo da CONTRATANTE, que podera utilizé-lo para as funcionalidades a seguir descritas:
a. Diretério de hotéis customizado, com disponibilizagdo de tarifas-especiais;
b. Realizagdo de reservas online de voos nacionais, voos internacionais;
c. Controle automatico da exibicdo em tempo rea/ da disponibilidade de voo (quando
disponibilizado pela Companhia Aérea);
d. Requisigdo eletrdnica de bilhetes aéreos e vouchers (hotéis, locadoras de veiculos);
e. Diversos filtros que permitirdo ao usuario da CONTRATANTE pesquisar e visualizar o
status das reservas realizadas, dentre outros;
f. Envio de itinerario e confirmagdo de reservas para e-mails previamente cadastrados;
g. Visualizagdo e armazenamento de centro de custos, correspondente ao cadastramento
de usudrios e respectivos dados, divididos em grupos a critério da CONTRATANTE;

2.1. A CONTRATADA realizara reunides de implementagdo, nas quais a presenca da CONTRATANTE
sera obrigatéria, com o objetivo de planejar e definir o cronograma de tal implementacio
incluindo treinamento e detalhes especificos da parametrizagio do aplicativo de forma a
satisfazer as necessidades da CONTRATANTE no que tange as politicas de viagens.

3. Para acesso ao aplicativo, a CONTRATANTE deverd informar os dados solicitados pela

CONTRATADA em uma planilha, ou outro processo determinado de comum acordo entre as partes,

responsabilizando-se pela veracidade de todas as informagbes ali contidas.

3.1 Apés a entrega da planilha preenchida corretamente, a implantagdo do aplicativo serd iniciada,

devendo ser concluida dentro do prazo de até 30 dias.

3.2 Os usuarios do aplicativo serdo pessoas previamente cadastradas pela CONTRATADA a pedido da
CONTRATANTE e serdo divididos nas seguintes modalidades:

a. Viajante - usuario que podera solicitar reservas em seu nome, podendo visualizar todos
os dados de seu cadastro;

b.  Solicitante — usudrio que podera solicitar reservas a terceiros, visualizando somente
informagdes cadastrais previamente liberadas pela CONTRATANTE;

c.  Aprovador — poderd aprovar a viagem solicitada, nas hipéteses em que houver fluxo de
aprovacdo.

d.  Administrador — usuério responsavel pela ativagdo e desativacdo dos demais usudrios,
criagdo de centros de custo, alteragdo dos perfis dos usudrios, dentre outros.

Paragrafo Primeiro - Poderd haver a cumulagdo de modalidades em apenas um Usudrio, a critério
exclusivo da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE poderd optar por ndo possuir um administrador préprio, caso em
que o aplicativo serd administrado pelo Suporte da CONTRATADA.



4, Uma vez cumprido o disposto no item 3, o aplicativo gerara e encaminhara automaticamente um

login & uma senha, por e-mail, para cada Usuario da CONTRATANTE:

4.1, De posse do /ogin e da senha proviséria, 0 Usuério fara seu primeiro acesso ao sistema,
devendo, ato continuo, alterar tal senha para sua senha pessoal que deverd ser sigilosa, exclusiva e
intransferivel.

4.2, A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade na ocorréncia de extravio, perda ou
destruicdo da senha cadastrada pelo usuério da CONTRATANTE, apds o fornecimento do /ogin e senha
provisdria, respondendo a CONTRATANTE por qualquer utilizagdo do aplicativo.

5. O horério de processamento das solicitacSes realizadas através da utilizagdo do aplicativo serd o
mesmo hordrio previsto para atendimento ao cliente no presente contrato.

6. A CONTRATADA disponibilizara atendimento/suporte navegacional ao aplicativo pelo Help Desk,

via fone (65) 3056-4406/4407 ou e-mails: supervisao@confiancavc.com.br  ou
renata@confiancavc.com.br. O horédrio de atendimento é de segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as
18:00 e aos sabados das 08:00 as 12:00.

7. Nas hipéteses em que a CONTRATANTE eleger um administrador caberd a ele:

7.1, Atualizar dados da CONTRATANTE e respectivos usuarios;

7.2. No caso de a;lteragéo das informagGes de centro de custo e justificativa, comunicar a unidade de
imediato para que o processo de interface seja atualizado.

7.3: Considerando que a alteragdo na politica de viagens podera alterar o fluxo de atendimento, a
CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA de imediato a respeito de tais alteragdes.

7.4. Efetuar o imediato cancelamento do acesso do login ao aplicativo do usudrio que se desligar da
CONTRATANTE.

7:5; Efetuar o imediato cancelamento da senha caso ocorra extravio ou perda de senha, ou qualquer

motivo fundamentado que leve & necessidade de sua alteragdo, criar uma nova senha para referido
usuario.

Paragrafo Primeiro: Quando o cancelamento incumbir ao suporte, a CONTRATANTE deverd comunica-lo
por carta em papel timbrado, e-mail corporativo, ou outra forma escrita estabelecida entre as Partes, a fim
de que a CONTRATADA efetue o imediato cancelamento do acesso daquele /ogin e senha ao aplicativo.
Paragrafo Segundo: A CONTRATANTE se obriga por todos os atos praticados com a utilizagdo da(s)
senha(s) do(s) usudrio(s) até confirmacio de cancelamento por parte do Suporte da CONTRATADA.

8. A CONTRATANTE declara que ndo utilizard qualquer mecanismo, equipamento ou sistema que
tenha como objetivo causar danos (parcial ou total) ao aplicativo ou alterar a rotina dos servigos.

8.1. Em caso de indicios de violagdo ao presente anexo, violagdo de qualquer legislagio ou
regulamentagdo aplicdvel ou pratica de atos contrarios ao propésito desde instrumento ou ao bom
desenvolvimento dos servicos, a CONTRATADA estard autorizada a suspender, sem aviso prévio, por
tempo indeterminado os /ogins de todos os Usuarios da CONTRATANTE.

8.2. A CONTRATANTE reconhece expressamente e aceita que a CONTRATADA n&o serd responsavel
por quaisquer problemas de interrupcéio dos servigos do aplicativo, por qualquer motivo alheio a sua
vontade e/ou de seus prestadores de servigos, incluindo, sem limitagdo, fornecimento de energia, queda
de conexdes discadas ou dedicadas com companhias telefénicas, queda ou interrupgdo de servigos dos
provedores de internet, e dos sistemas de companhias aéreas, redes hoteleiras, locadoras de automdveis

Ou quaisquer terceiros que prestem tais servigos, ou por questSes de manutengdo e/ou atualizacdo do
sistema.




9. A CONTRATANTE sera responsavel pelos atos praticados por todos os seus usuarios,
independentemente de culpa ou dolo, inclusive pela veracidade das informagles transmitidas e
armazenadas pelo aplicativo.

9.1, E obrigagio da CONTRATANTE efetuar a atualizagdo constante dos dados contidos no sistema, ou

solicitar que o suporte da Contratada efetue tais atualizacdes apds solicitacdio, sob pena de responder por

eventuais equivocos e inconsisténcias decorrentes de sua falta.

9.2, Nos casos em, que a ferramenta ndo trouxer as informagGes de politica de cancelamento, a
CONTRATANTE deverd, em tempo habil, questionar expressamente a CONTRATADA a respeito, ou, devera
se submeter as regras de cancelamento e reembolso dos fornecedores.

11. A CONTRATANTE sera responsével pelo pagamento de todos os servigos requisitados através dos
logins e senhas de acesso de seus Usudrios.

11.1. A CONTRATADA néo sera reéponsa’vel pela perda de reserva realizada, alteragdo de tarifa, dentre
outros, em razdo de demora na conﬁfmagéo e/ou aprovagdo da reserva por Usudrio.

11.2. A CONTRATANTE estd ciente de que a reserva sera efetuada por um prazo previamente
determinado e informado no momento de sua solicitacdo, sendo que caso a CONTRATADA ndo seja
informada da confirmacéo ou renovagdo da reserva em tempo hébil para comunicagdo ao fornecedor
correspondente (companhia aérea, hotel e outros), ela serd automaticamente cancelada, ndo podendo ser
imputada qualquer responsabilidade &8 CONTRATADA decorrente deste fato.

11.3. A CONTRATADA ndo serd responsavel pelos dados de voos, hordrios, precos incorretos ou
transmitidos incorreta‘mente nos quais as regras ndo correspondam as condigdes selecionadas e, portanto,
a reserva ndo possa ser realizada ou ndo possa ser realizada pela tarifa inicialmente informada, se a falha
resultar do banco de dados do fornecedor escolhido pelo cliente ou do GDS (Global Distribution System -
Sistema Global de Distribuicdo). Quanto ao restante dos regulamentos legais, eles permanecerao
inalterados, a menos que de outra forma acordado neste contrato.

11.4. O cliente reconhece que a disponibilidade do aplicativo fornecido pela CONTRATADA depende de

fatores que ndo podem ser influenciados pela CONTRATADA. Por exemplo, a CONTRATADA ndo é
responsavel pelo seguinte:

o Reservas incompletas causadas por falha do GDS ou sistema de uma empresa aérea, paralisacdo
do sistema de um GDS ou Empresa Aérea (programada ou n&o)

o Sobrecarga no sistema GDS que resultem em atraso ou interrupcgo total

. Indisponibilidade de assentos antes da conclusdo da reserva

. Cadastramento incorreto de tarifas no GDS ou sistema de uma empresa aérea.

. Discrepancias entre as tarifas cadastradas pelo fornecedor e as tarifas cadastradas pelo GDS ou
sistema de uma empresa aérea.

. Alteragdes nos horarios das companhias aéreas

J Dados incorretos de tarifa ou regras incorretas contidos no banco de dados do fornecedor.

12; Periodicamente, a CONTRATADA pode solicitar aos desenvolvedores do aplicativo que melhorias

sejam realizadas e automaticamente disponibilizadas aos Clientes sem &nus adicionais. A CONTRATADA
utilizard os melhores esforcos comerciais para implementar tais melhorias em um periodo razoavel sem
prejuizo ao funcionamento do aplicativo.

12.1.  Melhorias que sejam especificas as necessidades de um cliente serfio tratadas como
customizagdo e deverdo ser analisadas e precificadas individualmente e apresentadas para andlise da
CONTRATANTE.

13. A CONTRATANTE declara-se ciente de que a proprietaria e detentora de todos os direitos sobre o
aplicativo, conforme legislag&o aplicvel & propriedade industrial, direito do autor e segredos de negdcio e
fabricagdo, € a empresa detentora da marca Wooba.




13.1. A CONTRATADA cederd pelo presente instrumento o direito de uso do aplicativo, o qual é
intransferivel e ndo exclusivo.

13.2. O direito ora cedido e todos os termos previstos no presente instrumento permanecerdo em vigor
enquanto a CONTRATADA tiver o direito de uso da Wooba.

14, A CONTRATANTE reconhece que, em decorréncia do presente contrato, recebera informagdes
confidenciais referentes a utilizagdo do aplicativo e que durante a vigéncia do presente contrato e mesmo
apés seu término, a CONTRATANTE compromete-se a: (i) ndo divulgar e usar as Informagdes
Confidenciais; (ii) devolver, em até 10 (dez) dias contados do recebimento da solicitagdo neste sentido,
todo e qualquer material e/ou dados relacionados as Informagdes Confidenciais, incluindo eventuais
copias; e (iii) informar todo o pessoal que tenha se envolvido ou relacionado, direta ou indiretamente, tais
como empregados, prepostos e/ou terceirizados, acerca da existéncia e inteiro teor das obrigagGes
assumidas neste item, responsabiiiiando-se por todo e qualquer descumprimento dessas obrigaces,
incluindo mas ndo se limitando a danos materiais e morais.

-



ANEXO V - TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA LOCACAO DE VEICULO

CONTRATANTE: ASSOCIAGAO AGROLOGISTICA DE MATO GROSSO. devidamente constituida por
meio do CNPJ n° 18.715.101/0001-04, com sede & Rua Mistral(Jardim Bom Clima), 332, Quadra
15, Edificio The Point Smart Business, Torre A, Andar 7, Sala 711-A. BAIRRO: Despraiado.

Cuiaba - MT, CEP:78048-222. Leonardo Tomczyk, neste ato representada na forma como
estabelecida em seus atos constitutivos.

CONTRATADA: CONFIANGA VIAGENS E TURISMO LTDA., com sede na Av. Sdo Sebastido, 2852 -
Quilombo, MT, 78045-000, inscrita no CNPJ sob o n® 23.858.227/0001-78, doravante designada.

CONSIDERANDO que a CONTRATANTE utiliza-se da prestacéo de servicos de agenciamento de viagens da
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que dentre os servigos prestados estd & intermediagio dos servicos de locagdo de
veiculos,

Resolvem, pelo presente Termo de Responsabilidade, ajustar o que segue:

1. Os valores decorrentes de vouchers provenientes da Locacdo de Veiculos solicitados pela
CONTRATANTE deverdo ser integralmente faturados 8 CONTRATADA para concomitante cobranga
pela CONTRATADA em face da CONTRATANTE. Referidos vouchers deverdo autorizar as Locadoras
de Veiculos a faturarem a CONTRATADA as diarias de locacdo, bem como combustivel, horas extras,

upsell e-ou outros servicos que poderdo ser adquiridos durante o periodo de locagdo, desde que
expressamente descritos no voucher.

1.1. As partes reconhecem que em nenhuma hipStese a CONFIANCA VIAGENS E TURISMO
LTDA, garantira o pagamento de multas de transito, avarias, apropriacdo indébita de veiculo(s), e
quaisquer outras situagdes que venham a ocorrer envolvendo a prestagdo de servicos da Locadora e-

ou o veiculo locado, sendo que, nestes casos, a CONTRATANTE deveré realizar o pagamento e
eventuais questionamentos diretamente a Locadora.

2; A CONTRATANTE, por sua vez, obriga-se a pagar 8 CONFIANGA VIAGENS E TURISMO LTDA.
a fatura originria da cobranga de todos os eventos acima descritos em seu respectivo vencimento.

3. A CONTRATANTE reconhece que caberd a ela firmar o contrato de locaciio com a locadora de
veiculos, sendo que, nas hipéteses em que as condices especificas da locagdo (contrato de locagdo)

forem fornecidas diretamente ao condutor autorizado, respondera pelos atos praticados por seus
prepostos ou terceiros indicados.

4. Na hipétese da CONFIANCA VIAGENS E TURISMO LTDA, vir a ser acionada pela Locadora

e/ou terceiros em razdo do bem locado, ou atinente a qualquer evento decorrente da locagdo,
denunciard a CONTRATANTE a lide.

E, por estarem assim acordados, firmam o presente em duas vias, perante duas testemunhas.

“ Cuiaba-MT, ﬁ L/ de/ //(’Aa/'m de 2021.
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